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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

"4

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczy¢ i3
ze swoim kontem w banku,

Do aktywac) potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe).

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

t

Aktywuj na telefonie

J




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

s Pobierzz
o App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansow w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 12.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank - Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ witqczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos$¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 22;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 42.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze Konczac prace Korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrdé szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzgdzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci - przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usuna¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych
w Banku, ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje Zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej
identyfikacje konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajacych na uwierzytelnienie w serwisie, ani
danych Klienta Banku, dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustuga $§wiadczong przez Bank mogg by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku sa
one krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wy$wietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do

wytaczenia Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.
Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobdéw:
nasz

1. Aktywuj przy uzyciu komputera BANK
2. Aktywuj na telefonie

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacy nalezy polgczyc §
ze swoim kontem w banku,

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe).

Oswiadczam, Ze jestem jedynym
uzytkownekiem urzgdzenia

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa

i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11 Akfyvess pray tiisoh! koenpastans

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej ( Aktywuj na telefonie }
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

————e
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Witamy w aplkacy Nasz Bank!
Ay korzystac 7 apikacs nglezy polaczye 18
76 SWoim kontern w barku

Do aktywacy potrzebny jest dostep do
bankowoss internetowej

\ Oiwiadczam, 2e jestern jodymm
! uzythowevkiom urzgdzenia

Aktywu) przy uzycou komputera

( |
| Aktywus na telefonie |

potwierdz swoje oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

¢ Aktywacs konta

© Pooas IDENTYIKATOR

Podal swoj identyfikator w bankowosc
nternetowe)

dentyfikator

Zoefinky nazws profilu w apikach

Nazwa profiu

moe kot

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

Aktywacia konta

© 2rsanus koo o8

Zaloguj 5k do systemu bankowoso
Mometows | doday nowe urzadranie

Zeskanu| QR kod wyswietiony w systemie
bankowosdol internatowe)

I w

zaloguj sie do bankowoSci internetowej
i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 13)

zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej
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< Aktywacja konta < Aktywacsa konta Aktywacja konta Potwierdzenie aktywach

© NADAJE-PIN NTORZ E-PIN © ravasEan norsepin (@) POWTORZE-PIN

v

Konto zostalo dodane do aplikacy

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz proces aktywacji zakonczyt sig
pomyslnie - mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji
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Dodanie urzagdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

. . ~
Zaloguj sie poprzez strone internetowg do
o . . =
bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne
W bankowoSci internetowej wejdZ w opcje:
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA QURZADZENIE MOBILNE >
-> [Dodaj urzqdzenie|. €
L o QT
nite
&4
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F A F
/ j / Urzadzenie mobilne ’
Kod uwierzytelnienia: t l f
p eletron < Aktywacja konta
telafar
) Kod SMS: © zesxanus koD R
[ Akceptuj reqg 1
aplikacji mabilnej 1B
Zalogy sig do systemu bankowoscl
Dodaj urzadzenie m Usun nternetowe] | dodaj nowe urzadzenie

Zeskany QR ked wyswietiony w systemie
bankowosc internetowey

Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj

regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ
zeskanuj kod QR
- wySwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej

L.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

! Aktywacs konta ! Aktywacia konta

© rooas loenTYIKATON © zescanus koo o8

Podal swoj identyfkator w bankowose Zaloguj 5k do systemu bankowoso
nternetowe) Mometows | doday nowe urzgdranie

rd s o3 4 1
entyfikator Zeskanu| QR kod wysmietiony w systemie
bankowosc! internatowe|

FF 1

Witamy w aplkacy Nasz Bank!

Zoefinky nazws profilu w aphkac)i
Ay korzystac 7 apikacy nalely polaczye 13

76 SWoim kontem w banku Nazwa profiu

Do aktywacy potrzebery jest dostep do more bonto
bankowoss internetowe)

\  Osmiadczam, Ze jestern jadymym

/ uzythownkiom urzgdzenia

Aktywu) przy uzycn komputera

l Aktywus na telefonie ‘

* wpisz identyfikator * zeskanuj QR kod - wygenerowany
potwierdZ swoje o$wiadczenie bankowo$ci internetowej przez pracownika Twojego banku
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu » dalsze kroki aktywacji aplikacji s3
w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 11
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

ry &

S e

v Naszej Miejscowosci

v Naszej Miejscowosci

,‘n W .‘. -

Witamy w aplkacy Nasz Bank!

Ay korzystad 7 spiikacs nalezy polaczye |§
7€ S5Woim kontem w banku

Do aktywacy potrzebny jest dostep do

bankowoso internetowe) ec2afitno - soecsn

(\, Ofwiadczam, 2e jestem jodymym
/  uzythowmvkiom urzgdzenia

Aktywu) przy uzycw komputera

( |
I Aktywus na telefonie

potwierdz swoje wpisz identyfikator wpisz hasto
oSwiadczenie bankowosci internetowej bankowosci internetowej
i wybierz opcje i kliknij Dalej i kliknij Zaloguj

Aktywuj na telefonie
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Aktywaca konta

Serbreshs Kabng l

© zoenna NazwE pROPLY

Zedetinuj nazwe profiks w apiikac)

Nazwa profilu

mag sento

dodaj urzadzenie mobilne: zautoryzuj dodanie zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

kliknij Dalej
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< Aktywacja konta < Aktywacsa konta Aktywacija konta Potwierdzenie aktywaci

© naoasE-PIN s POW PIN © raoasEon morserin @) POWTORZE-PIN

Vv

Konto zostalo dodane do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz proces a}ktywaq g zakonczyt S1€¢
pomys$lnie - mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
-> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu =2 Ustawienia 2 Aplikacja mobilna = Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowoSci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

»  BW#Identyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BWt#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

o moje xonto

Jsane 0gewenie: 2023-06-16 134348

Meudane Sgowamie. 2023-06-14 222529

wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

Ustawienia

Bezploczenstwo

Aplikacia mobiina

wybierz ikone profilu = Ustawienia
-> Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane s3 wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

Ustawienia

wybierz ikone profilu
- Ustawienia = Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 42.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

s

Witaj moje konto

imien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
opis str. 42)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

e - -

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator przed zalogowaniem moze by¢ widoczne

Z s . v . ) ) Dostgpoe srodii
do bankowos$ci internetowej saldo rachunku i ostatnia operacja
- dodaj go w Aplikacji mobilne;j " (wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 55) [ Ostnis speracia
i stworz kolejne profile, opis str. 25 b .
Witaj moje konto Wita; moje konto

Imien

amien

wybierz sposéb logowania

opis opcji str. 23

opis opcji str. 25

— i
~J = -
o o3 o N
= ©o » w
e\

Zaloguj sig I
i

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmien profil Zmien profil

¥ panx ssouoneLcy
M ™ .

moje konto

Witaj moje konto

mien

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aty korzystal 2 apkkacii ralely polcrye jo
26 swom kontem w banku

Do aktywac)l potrzebny st dostep do
bankowodci imernetowe)

b Qéwiadczam, 2e jestem jedyrym
/ uytkownibem ugdresa

Aktywuj przy uZyciu komputera

&

\ Aktywuij na telefonie

wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przelaczac

wybierz zmien aby dodac aplikacji - opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami

profil uzytkownika do

aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny

e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

wyszukaj placdwke lub bankomat

l DANK SOL0IRLC2Y
B A8

Witaj moje konto «  skontaktuj sie z bankiem

imien

ustuga smartKARTA, opis str. 63

ustuga BLIK, opis str. 58

opcje na dole ekranu startowego s3 widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku
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= - - . l BANK SPOLDZIELCZY
Powiadomienia - opis str. 29 I BANK  NASZ BNy Q O

5615,13 PN

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

Ostatnie operacje

Janina

Alicja

Pulpit

Twaj profil - opis str. 31

Jeste$ na ekranie gtownym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione
tez na wyKresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczeSciej wykorzystywanych
opcji, takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego
miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowa¢ sie z aplikacji lub
zablokowac dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych
opcji Aplikacji mobilne;.
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¥ pANK SPOLDZIELCZY Q o
RONK  NASY AN .

5615,13pN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 55

@ Prryehody B351,00

© Wydathd 312,50 kin

ptatnos$¢ BLIK, opis str. 58

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 73 . SMAHKARTA BLIK

Ostatnie operacje

Janina 65,00

Alicja 248,00

lista ostatnich transakcji na rachunku

. Ll
smartKARTA - opis str. 63 | :—” B I
‘ i
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczegétowe informacje.

4 BANK SPOLDZIELCZY

BANK  NAST BANK

Autoryzacja mobilna

Operacja nr 14

zlecenie autoryzacyjne ,  Operacjanr13

Operacjanr 12

n
£

Powiadomienia Wszystkie

Aktywacja ustugi BLIK

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane) Obcigzenie 245,00 PLN

Obcigzenie 164,00 PLN

Obcigzenie 120,00 PLN
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Czeka na Ciebie nowe zlecenie Czeka na Cieble nowa wiadomodé
autoryzacyjne

m
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/= .
Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

» Kkantor - opcja przekierowujaca do platformy walutowej,

» zmien profil - mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym
a podrzednym, jesli taki posiadasz,

=  wnioski - str. 37,

» e-Dokumenty - str. 38,

* autoryzacja mobilna - opis str. 32,

» wiadomo$ci - opis str. 36,

* ustawienia - opis str. 52,

» informacje - opis str. 40,

= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19,

= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,

* wyloguj z aplikacji.

* 0O 0 & &

G

Ldane logowanie: 2033-06-16 10:4):49

Neudare ogowane 2023-06-% 222829

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowac,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie
z kodow SMS na autoryzacje mobilna

moje konto

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowo$ci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamos$ci w obstudze kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

< Autoryzacja mobina

moje konto

Do autoryzacy
Srak altypwnych Tacen autoryzacyjmych

Yhuoss

Mistoria zleced autoryzacyjnych

1 & Dokumenty

Operacpp v Y

Adorytot motin
Usluga sntoryzaci mobine| jest

reeaklymna na tym urzadzeniy Anidul 0%

) Weatomadcl

@ Zabioky dostop do barkowodzi
elektonicney

Lamnria

g in.

OWH

{ nlovmacie
=/

Zablokrg coslen co Barkowtii

shakironicrre

4567890

Usare ogewsnie: 2023-06-106 134348
Neudane Sgowemie. 2023-06-14 22 2579

wybierz wybierz AKTYWU] w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja
zostata wiaczona

Autoryzacja mobilna wprowadz kod SMS - OK
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilng.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

Operacanr 13 ( Operacjarnr &

D lv .
\) Autoryzacia

Autoryzacia Dyspezycss wykomywana osobitcie Autoryzacia 5!::‘:1.1_'"': harty w internecs
\w baks O Secure)

Preelew jecdnorazowy dowolny

12000 PLN TESTOWY Sp.z00
nale2qcy do
BANK SPOLDZIELCZY
3234 e+ G789
wotata

Alcja kasinska

Potwierd)

Odrad

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

Operacja nr 6

O Oferta banku

Nasz pracoanik Kowalski Jan prredstand
Maobilne potwierdzenie tozsamosci Pars oferte banku dolycrycy bredyty
pracownika banki
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

Wiadomosci 4 Utwérz wiadomodé

Brak wiadamodel
Rodzraj wisdomodc) Rodiy wiadomosci Poczts

tanie 0 rachunek
Pecata v Poczta Py
Tytul wiadamesci Tyt windamade!
Eytanis o rachenek

Tresc wiadomosc Trade wisdomedcl

Sytanie 0 rachuned

Wyslij

. ] o L wpisz tytut i tre§¢ wiadomosci  wiadomo$¢ pojawi sie na liscie
wybierz wybierz rodzaj wiadomoSci: piszly i Wyslij PO ¢
Utworz wiadomos¢ Poczta/Reklamacja . . . iy
aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wiadomos¢ zostata wystana ~ wybierz Utwérz wiadomos$é

- ok
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Whnioski

Internet Banking

0 moje konto

7

AKTUALIZACJA DANYCH
KONTAKTOWYCH -
APLIKACJA MOBILNA

Udane logowanie: 2023-06-16 13:43:49
06-14 22:28:29

Neudane logovanie. 2023

716z wniosek - wybierz interesujacy Cie wniosek,
Wybierz Wnioski wypetnij go i zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whnioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od

posiadanego rodzaju autoryzacji
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e-Dokumenty

moje konto Dokumenty

[l
Mg

Udane logowanie: 2023-06-16 134349

wybierz zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
e-Dokumenty platforme z dokumentami



moje konto

Udane logowanie: 2023-06-16 1343:49

Nieudane logowane: 2023-06-14 22:28:29

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia - bezpieczenstwo

L4 Ustawienia

Bezpieczenstwo

Aplikacja mobilna

opis str. 21

opis str. 42

opis str. 50

opis str. 51
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Informacje

Kontakt Kontakt

moje konto

test@op.pl

. . A Abacka
dane Twojego opiekuna w banku, S
mozesz sie z nim skontaktowacé L, 448123456789
telefonicznie lub mailowo Zadzwor na infolinie
test@op.pl
Wydlj wiadomosd do Banku
=
skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo " » o
. Zadzwod na infolinie Bank Spéidzielczy
WyH wiadomosc do Banku
tel: +4812121212
- &=mait
NIP
: REGON;
C oy . . Bank Spoldzielczy
znajdziesz tu informacje:
- 0 banku
} . . Viersia aplikacii: 2,20
o apllkaql o tei. 24812121212
Asane loguwanie: 2023-06-16 1343:49 - polityke prywatnosci e-mail

NIP.
REGON

Neudanes Dgowane




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

- A

potwierdzenie operacji spowoduje
Zablokowany zostanie dostep do blokade wszystkich kanatéw dostepu
barkcacic! intemetows) one: spliack do bankowosci elektronicznej
mobilney

Odwotarie biokady wymaga Pamietaj,
e odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy na pewno cheesz 2ablokowad
wszystkie kanaty dostepu do bankowosc
elektroniczne?

J
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Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka

W opcji mozesz zarejestrowac¢ dane Twojego dziecka, ktore korzysta z aplikacji mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

@ moiehonto Dodaj dane dziecka / Dodaj dane dziecka

Wprowad? dane dziecka Nazwisko
Joanna Kowalska

Kowalsha

70,00 rew

PESEL

12260454401
Drugie imie

Numer telefonu

+43
Nazwisko

Kowalska

PESEL
1226045440 Rodza| dokumentu todsamodel

Brak

Numer telefonu

Udane logowans: 2023-07-18 1204 42

Nuudine Doowani: 20230738 20506

Dodaj dane dziecka

wybierz wybierz uzupelnij dane i Potwierdz
Nasz Bank Junior Dodaj dane dziecka
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Dodaj dane dziecka Dodaj dane dziecka Potwierdzenie operaci Nasz Bank Junior

Zaanacs wazysthle 2pady

v

Odwiadczam, 2e jestem rodocemy
comPen Sraanym diecka

Wyratam 29acq na gromadane | Dane dziecka 203‘8‘? dodane Beata Kowaiska
e 2etwer Lane danych ceotrwych

driocka w celu uruchamienia powy2sze|

g

Obwisdczan, v podan infarmacie 1y
2podne 2o stanem faktycznym | pstem
ABIOT A CODImeT MO KArne| 18

lurenve fatszywego oswtadconia

@

4 Przejdz do Pul . :

zaakceptuj zgody podaj e-PIN

, . dane dziecka zostaly dodane
i Potwierdz
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Nasz Bank Junior - dodanie urzgdzenia dziecka - kod QR

W opcji mozesz dodac¢ urzadzenie mobilne Twojego dziecka, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych Nasz Bank
Junior.
Nasz Bank Junior Nasz Bank Junior

Nazwa urzadzenia

teleton

Udarw Dgomena: 2075-07-18 120442 1 )
Nieudars logowanie: 2023-07-18 170606 PotwierdZ
—

z podrecznego menu " rachunku lub
wchodzac w szczegéty  rachunku

wybierz Dodaj urzadzenie

wpisz nazwe urzadzenia
i kliknij Dalej

wybierz

Nasz Bank Junior podaj e-PIN

i Potwierdz
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Nasz Bank Junior

Nazwa wzadzonia

telefon

Udostepnianie kody BLX O

telefon

Urzadzenia mobilne 8 Usun urzadzenie

Dodaj urzadzenie

teiefon

udostepnij kod QR do urzadzenie zostalo dodane urzgdzenie mozesz usung¢ wybierajac

zeskanowania dziecku Aplikacja d : . .
mobilng Nasz Bank Junior w celu podreczhe menu — przyJego nazwie

sparowania urzadzenia
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Nasz Bank Junior - prosba o dotadowanie numeru telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie numeru telefonu. Otrzymasz powiadomienie
w swojej aplikacji.

nas

® moeronto ¥ s sdconecey Przelewy
B WART o
Praelewy jednorarowe
Autoryzacias mobdna %
]
Joanna Kowalska - prosba o
Operacis nr 1 dolaciowanie

3ank Zarejestrowal prosbe o dotadowanie

numery telefonu
Operacanr 8

Powiadomienia Przelewy 2definiowane

Moteina autryzaca
Przelewy oczekigice

Joanna Kowslsks - prosha o
Dotadowania 2definiowane

Uznanie 20,00 PLN
Koszyk przelewow

Jdarw logowenke: J023-07-18 12 0442 Obciqzen-e 20,00 PLN

Naosdane bgosane 20230

wybierz otrzymate$ powiadomienie z prosba o dotadowanie telefonu dziecka wybierz Platnosci >
Autoryzacja mobilna Dotadowanie telefonu, opis str. 79
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Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka

@& mojekento Przelew wiasny 4 Przelew wtasny Przelew whasny

© szczecouy przELEWY WAN © roosumowane " ¢ @) POTWIERDZ PRZELEW

0¥ Nas2 Bark Jureor 2 rachunky 65 8920 0001 0071 6305 3000 0010

¢ Agloryzaci mobiing
; 27434 - 101 e
C7ak Brypoa

>
13242 3508

Na rachunek

o DZIECIECA SKARBONKA '
%) Informacie P

Zabickyy dosten do bankowosc
U gleronicang

Tysul praviwsu e Standardowy (ELIXIR}

Zazilenio rachurky

65 8817 0000 3001 0071 6305 0001

Antczak Brygida

e 2023 07-18 120443 P
Udderw logowashe: 2023-07-18 12 0442 Potwierd? Potwierdz
Nosdane bgosane 2023-07-18 120506 I

wykonaj przelew witasny, sprawdz dane,
podaj e-PIN i Potwierdz operacje

wybierz

Nasz Bank Junior z podrecznego menu E rachunku

wybierz Zasil
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Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz ta prosbe
zaakcentowac i udostepni¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

& mojekento Nasz Bank Junior 3 4 Operacjanr 2
Joanna Kowaiska

s 330 841

Prodha o udostepnienie doecky m Kod BUK
kodu BLIK

Udestgpniarie kodu BLIK 0

Urzadresia mobiine

Joanna Xowatska
Dodaj urzgdzenie

telefon

Odrzuc |

_ wejdz w szczegdty rachunku i wiacz
wybierz ] Udostepnianie kodu Blik - teraz dziecko
Nasz Bank Junior  moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK

Potwierdz kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
pro$be o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatno$¢ wykonang przez dziecko
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Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN < Zmier e-PIN Zmier e-PIN Potwiordzenie zmiary e-PINy

© poDAJ OBECNY E-PIN ) PoDAINOWY E-PIN

© POWTORZ NOWY E-PIN

e-PIN zastal zmieniony

Zmien e-PIN Prrejdi do Ustawien

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej

i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN
otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

4 DANK SSOLODELCZY
BN LT B

Witaj moje konto

mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca

mien

otrzymasz wiadomos$¢ SMS
LOGOMIIR OO il 0 z potwierdzeniem wilaczenia/wylaczenia
logowania biometrycznego

=X
' I-I',\"”'
o

il

Touch 1D dla  Nasz Bank"

Zalogu) 5ip do apikacll 23 pomocy
odeaka paica

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN
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Kanaty dostepu

Kanaly dostepu

internet O

Teleserwis . 7 7
mozesz zablokowac lub aktywowac

dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do
podgladu

Bankofon klient

SMS Banking kent
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Ustawienia - ptatnosci

Ustawienia

moje konto

Bezpieczenstwo

opis str. 64

opis str. 58

opis str. 61

Udane ogowsnle: 2023-06-16 1345:49

Nieudane logoenne: 2023-06-14 22:28:29

Aplikacja mobilna
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

moje konto Ustawienia

I 0)  Personalz ‘,' I opis str. 54
= =

I | Rachunek olowm ) I opis str. 55
L} u

I [\ Powiad h ) I opis str. 56
i i

opis str. 57
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Personalizacja aplikacji

Witaj moje konto

Wyberz motyw

Aby worowadzié amiary muss? sip
wylogent. C2y choesz sie wylogowac?

o .

yvybierz mgtyw aplil'<a(.:ji aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji - motyw aplikacji zostat zmieniony
- wybierz TAK
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Rachunek gtowny

nas il T -

Rachunek glowny

=  mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na

Malesz ustewss wwd] rackunek glowny, ko pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyS$lny przy
Hogonuit O oy wykonywaniu operacji
= wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
Rachiaek ol gléwny w serwisie bankowo$ci elektronicznej klienta
=  je$li posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
Rachunek Blezicy \ z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny
13628,220n ~
- H
Widok przed zalogowaniem

Ostatnia oparacia (/"
Dostepne srodki (

mozesz wybra¢ informacje
widoczne na ekranie aplikacji

m Procentowo przed zalogowaniem
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Powiadomienia push

Ustay N indoemit eyl
y 2darze rachu
Uznania O

Kwola min

mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na

i rachunku otrzymasz powiadomienia push
Obcigzenia C-, - Zapisz wprowadzone zmiany
Kwota men

10,00
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Usun profil

Czy na pewno cheesz usungc ten profil?

blokowany jest dostep do aplikacji

“ - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
Tak
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. 1:18

l BANK SPOLDZIELCZY
BANK  NASZ (AN

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. 5615,13pL

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 58

Ostatnie operacje

Janina

Alicja




Aplikacja mobina

kliknij w BLIK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja BLIK

Potwierdz zmiang ustawien Potwierdzenie zmaan w ustawie..

v

HLIK skrywny

Pokat dostpgne srodii ra ehranie ¢

kadem BLK Dyspozyca zostala przyjeta

do realizac)l

Disiadczam, v rapstraiem o 2 \
LT 2T | ShERpLq Tt te A rem )

s

Rachunek

RACHUNEX

13 402 9900 g

T o

W‘I'QC.Z p}atnoﬁé BLIK, pOdaj e-PIN
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz

operacja zostata
i Potwierdz przyjeta do realizacji

¥ panx ssouoneLczy
DA AT B

Witaj moje konto

mien

0 @

Zaloguj sig

. ® B0

e

na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone B na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki spos6b za pomoca wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

BLIK
W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 62

& \

s

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora

wykonujesz; wyswietlany jest przez okresSlony czas, po ktorego uptywie 812 967 812 967
traci waznosc; o PRET [ vod Eun
Kopiuj kod = mozna skopiowa¢ kod bez konieczno$ci przepisywania R [ Goenihos |

\mm?  \———
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

Ustawiena Potwierdz zmiang ustawien Potwierdzenie zmian w ustawie.,

Bezpeczenstwo

tyczg ustug BLIK w
obilnej

Oznacz uzytkownikow ustug BLIK () V

Dyspozyca zostala przyjeta

do realizacy
Odbieranie przelewdw na telefon BLIK 0

Numer telefonu

+48511111 1M

Rachunek, na ktory otrzymywane beda przelew.

27010 - 101 ror &
29174208

Aplicacja mobxing

kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wtacz mozliwo$¢ odbierania

przelewow na telefon BLIK

podaj e-PIN opcja przelew na telefon pojawi sie
i Potwierdz w BLIK = Inne ustugi BLIK



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

Przelew na telefon Praetew na telefon Przedew na telefon Przelew na telefon

© szczectey przELIWY

© roosumowane MOWA! © POTWIERDZ PRZELEW

o SICIEGOLY PRIELEWU

7703 691
25,00
Numer tofefor + pezawicywana prowtzs 0,00 PLN

770368 mn

48 600000 000

Naner telefor Przelew na telefon

v 48 500 €00 000
+48 600000 000

Dane odbiorcy

Jon Kol

Dane odieorcy Jan Kowalsk)

Jan Kowaish) Tynd preelow

Proglew na telefon

BLK
719359 0002 0000 0016 3000 0020

Tyoud preelows

Proslew na leefon Kwots

o Bistecki Jakub
2%

L

(kol::f:lz oe)l;lr(::g:one BLIK uzupetnij szczegoty operacji sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
t}_' , i wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
moga odbiera¢ przelewy na

telefon BLIK)
lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

l BANK SPOLDZIELCZY
52 (AN

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji Rl MARL
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakc;ji 5615.13 pLN
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej, d

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

Ostatnie operacje

aby skorzystac¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 64

Janina

Alicja




Aplikacja mobina

kliknij w smartKARTA
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Aktywacja smartKARTA

Wyblerz rachunek

¥ panx ssoLonRLCY
Frwger

RACHUNEK

13 402,98 nn Witaj moje konto

mien

Rachursk n g
RACHUNEK 1

1023, 0708

1340299mu ~

RACHUNEK 2
50 873,08 mu

LUmety aperacy

Daienny dmt opecach

500000

0 &

Zaloguj sig

wybierz rachunek do operacji smartKARTA na ekranie logowania
(podane sa tez limity operacji) i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

& pANK SPOLOZIELCZY Q o ' smartKARTA Patwserdzenie autoryzach

BANK  NASZ (ANK

5615,13 PN E

smartXARTA Szybka wyptata

Zeskany CR od 2 ekranu bankoemabu |

wybierz rodza) transako)l J

Autoryzacia

@ Frayehody B361,00 mn Wyplata w bankomacie Mobilna autoryzacia zostala

@ Wydsthi 3121,50 mx zaskceptowana

Pamigta) o edebraniu gotowki

Q| Q

100,00 PLN

SMartKARTA
Wplata na wybrany

rachunek 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Ostatnie operacje
Janina 65,00

Alicja -248,00

150,00

Odrzud ‘ Przejdz do Pulpitu

wybierz zeskanuj QR kod wyswietlony
smartKARTA na w bankomacie i postepuj
ekranie logowania lub zgodnie z komunikatami

na ekranie pulpitu

potwierdz transakcje dokorncz realizacje
w aplikacji > Wyptaé transakcji w bankomacie

wybierz smartKARTA

wybierz rodzaj transakcji



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka wyptata z bankomatu

mwf BANK SPOLOZIELCZY smartKARTA Szybka wyplata Szybka wyplata PotwierdZ wyplate
Wybierz 10 wisz kwotg szybkiej wyplaty Zeskarny GR ked 2 elranu bankomatu | |
atwierd? wyplate w spihac)
5615,13 01 & -
Autoryzacia

smartKARTA Szybka wyptata

S

W0 PLN

@ Priyehody 8351,00 b
Wyplata w bankamacie

@ Wydstk 3121, 50 mn

100,00 PLN

SMArtKARTA
Wplata na wybrany
rachunek

52 8787 0000 0000 0044 3000 00

Ostatnie operacje

Janina -65,00

2022-11-%

Odrzud l

Alicja -248,00

150,00

wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyplata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transakcje
na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wys$wietlony w bankomacie ~ w aplikacji 2 Wyptaé
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakgcja jest rozpoczeta

odbierz gotéwke z bankomatu



4 BANK SPOLDZIELCZY
HANK  NASZ BANK

5615,13 PN

@ Praychody B351,00 m

@ Wydsthi 3121,50 mn

SMArtKARTA

Ostatnie operacje

Janina

Alicja

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Wptata na moj rachunek

smartKARTA

5

smartXARTA Szybka wyptata

Q| Q

Wplata na wybrany
rachunek

wybierz

Wplata na méj rachunek

Wptata na moj rachunek

Zeskary QR kod 2 elranu bankomaby, aby

rozpoczat wilstg

zeskanuj QR kod

wysSwietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

Wpiata na mdj rachunek

v

Worowad? plk banknotow

wprowadz plik
banknotow
do bankomatu

Potwierd? wptate

Autoryzacia

Wptsta w bankomacie

100,00 PLN
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

4,66 PN

potwierdz wplate
w aplikacji = Wpta¢é
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Wptata na wybrany rachunek

Wplata na wybrany rachunek

W RANK SPOLOZIELCZY < smartKARTA

BANK  NASZ AN

5615,13 Ly 5

smartXARTA Szybka wyptata

Wpiata na wybeany rachunek

@ Wydatk 3121,50 mn GRUPA 1 > A =k
40 5276 1026 6855 3548 4175 8807

Kasa

Q| Q

Wptlsta na Wplata na wybrany
moj rachunek rachunek

Ostatnie operacje
Janina -65,00
Alicja -248,00

-150,00

o

wybierz
wplata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokonaé¢ wptaty

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Wptata na wybrany rachunek

< Wptata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod @ ekranu bankamaty, abry
OZPOCZ4C wpdsty

v

Worowad? plk banknotow

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik banknotéw
do bankomatu

Autoryzacis

Wplata w bankomacie

100,00 PLN

40 8276 Y026 GEES 3546 4115 8807

456 PN

potwierdz wptlate w aplikacji
- Wptac
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Historia

filtr operacji, opis str. 71

Historia

wybierz rachunek,
z ktérego chcesz
przejrzec¢ historie operacji

RACHUNEK BIEZACY 5
4449130

Ostatnie 14 dni

Anna Kowalska -245,00

Alicja -164,00

Ostatnie 14 dni

Ostatni miesigc

Biezacy rok

Poprzedni rok

Wybierz z kalendarza

wskaz okres,
z ktorego chcesz
przejrze¢ historie operacji

Alicja -120,00

Anna Kowalska -245,00

a3

Finanse
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Historia operacji - filtr

RACHUNEX INEZACY Praidsiol ceasiy RACHUNEK BEIACY
Prredris crase

4164, 3nn

Ostatm masia

Rocza)

Wsaystki

Xwota

Sikorskl Seweryn

Sikor skl Seweryn

Stkoeski Seweryn

(
} Wyczyscé filtry

uzyj lupy @ gdy szukasz o _ o o
konkretnych operacji w wybierz parametry filtru widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
historii rachunku i kliknij Filtruj Kliknij @ > Wyczysc filtry,

by powréci¢ do widoku peinej historii
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Historia operacji — szczego6ty operacji

RACHUNEK BIEZACY

4849300 Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki Wykonaj ponawnie
dostep do podstawowych polecen.

ZEpIST odbworcy

Ostatrie 14 drd

W zaleznos$ci od rodzaju operacji, masz mozliwo$¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny; Wyl potwierdzenie na adres e-mal
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Zapisz jako zdefimawany

Pobiarz polwiardzenis
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatagcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, Zeby przekazac
hasto odbiorcy potwierdzenia.

Szezegoty operacii

WysH potwierdzenie na adres
“w
c-mal
“w
[
od 8 89 30 Pt
€0 NEATE Ory wak g Mery
4 nasTIn| ity maly ety mt
C0 My edry Ty
CO TaSIE| 60NN $AL KPRy

L

Os Anuluf
2021215 e

Outs 2 wqgemerve
2022-12-1% 2072128
PSR ]

qwertywuilmnop 07 B538mn

asdfghj k|l T

RACHUNK BIEZACE OSO6 PRYWATNYCH
52 5727 0000 5000 D044 3000 00%

Ldne radam §

':ﬁszxcvbnmﬁg?
; Malek Darla




[ 4 BANS WM DMLY
ABa i e

439913 mn

®

Ostatnie operacie

Jam Kowalsk)

wybierz Przelew
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Przelew dowolny
© szczeocey PRZELEWY
RACHUNEX BIEZACY
A399,130m
Oursorca

Jan Kowalsh

Namer rachurku

43 B395 07 2013 2422 5485 5200

Daottay ocibiorog do bazy kontrahestow

Tyt praslows

wiiata

< Przelew dowolny 4 Przelew dowalny

© szczecouy pRzELEWY

Jan Kowelshl

NUMmar rachuntl

© roosumowanie

70,00 P

< prrewidywans geoming 000 N

48 B395 1011 2113 2422 5495 5260

Jocda| iedrm odlzior

Dodaj odborcg do bazy ko

Tytul prefewy

wplata

uzupetnij: tytut, kwote, date

i sposob realizacji przelewu (Wiecej szczeg6tow)

i kliknij Dalej

WAty

IIRUTSE
Jan Kowalsk|

48 8395 1011 2113 2422 5456 5280

Eiksir standardowy

RACHUNEK BEZACY
49 873 0005 0000 0042 5000 0050

Jan Kowalski

43 83951011 213 2422 5495 5260

2022-1-12

Elksir stangarckowy

RACHUNEX BEZALY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Skorsk: Seweryn

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

nastepnie podaj e-PIN i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

Przelew dowolny Kontrahent

© swcrsoony przecewy

RACHUNEY, SIEZACY
63 1330 1770 917% 6370 4653 1664

546512000
MNorwa grupa
Elrtiots Komalia

Odbierca
Opls
El2hieta Somalika
El2teana oma s
43 B335 7011 2112 2422

Numar rachunil
Jan Kowalth

Numer rachumu
69 1930 1770 9175 6470 4669 1664

69 1930 1770 9175 6870 4656 €64
Dane odbwrcy

Elzoets Kowalska
20 050 1445 1073 4998 4000 087

1) attred cobiarty
S ( : “

Tyl prasvewy

Larara Kirmatsis

10 1370 1170 8441 60OBS 03 6647

Pty Kowaek

Kwuta

dodany kontrahent znajduje sie

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub
w wybranej grupie

wybie.rz . utwérz nowa grupe;
Dodaj odbiorce do bazy
kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

kontrahentow
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Przelewy

Przelewy

Przelewy jednorazowe
o gy (b)
Pravew Praelew Draelew A
dowolky wiasny na l:luf:m . L. i . Sq tu SkrOt-},
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;
o
@ ) <
Praeiow Prosien Platnosé wybierz i przejdz do realizacji operacji
podathowy t podzsions
¢ B
Prre Smgint Dalacowanu
NTDESH wyphata tatefony
i i

Przelewy zdefiniowane

S

wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

Przelewy oczekujace ? wys$wietlana jest lista przelewéw oczekujgcych na realizacje

opis str. 80

Dotadowania zdefiniowane >

opis str. 81

Koszyk przelewow >

-




o

Przelew
dowoliny

N

Przelew
whasny

[

Przelew

podatkowy

B
8

Przelew
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

—

«
- przelew dowolny, opis str. 73 s
reelew
m_,u\pv]:.il
C’J
- przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami Sn@nt
wyplata

G
28]
Dotadowanie

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane podatkowe

telefornu

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu "
Natnose

podziciona

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptata, opis str. 78

- doladowanie telefony, opis str. 79

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

Smirt wyplata ¢ Smrt wyplata < Smiint wyplata ¢ Sm@n wyplata Sm@rt wyplata

© szczeooey © szczeadey © rocsumownwe © rorwiso:

v

RACHUNEX BIEZACY 50,00 mx
,00

53971300

o~ Wyptata Dyspozycia zostada przyjeta

Frezentacia haata wyptaty do realizac)i
Wyplsta

Wydl§ SMS .

40 B Wy SMS

Wikwiet! ne rzgdsenu
Numer tekfon

Prezentacjs haska wyplaty 38 SnMm

RACHUNEK BIEZACY

\ e
Wydlj Sm 49 8173 0005 0000 0042 S000 0050

Potworz numer telefony
Wyswatl na urzgdaeniy
20 St -~
Shorskl Sewenyn

Namer tedetore

. - “

wybierz rachunek, sprawdz dane podaj e-PIN operacja zostata przyjeta
podaj tytul, kwote i sposdb prezentacji hasta wyptaty Sm@rt wyptaty, i Potwierdz do realizacji

(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu), kliknij Potwierdz

kliknij Dalej pamietaj o ograniczonym

czasie na wykonanie wyplaty
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Dotadowanie telefonu

Dotadowanie telefony ¢ Doladowane telefonu < Doladowame tedafonu Dotadowarve tedefonu

© szczesony © rocsumownme © rorwanod

© srczectey

Numer toleforw
RACHUNEX BIEZACY
&8 snmm

>
5307 15 mm

Potwors numer telefonu

8 Snmm sAgsnmm

Kwota dolagowana
"

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 8000 0050

Namer 1defors

g 3 m
8 SNMMm Siorski Sewery

Potwoez numer telsfony

«£3 SnmMm

TAOSITlAT 3g T

wybierz rachunek i operatora, wstaw kwote, podaj numer sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj i kliknij Potwierdz i Potwierdz
regulamin i kliknij Dalej
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Dotadowania zdefiniowane

Dotadowania zdetinsowane < Dotadawanie telefonu ¢ Dotadowanie telefonu < Dotadowanie tedefonu Dotadowanie tebofonu

@ sxczotey © szczcoey © Poosumowame

Rachurek

© rorwaro?

oplata_)
RACHUNK] BEZACE Kwcta doladovara
236 B4 72 mn 5
RACHUNKI BEZACE OS0OB PRYWATNYCH

235814 12 mu

Nurmer Weletony

W3 500000000 +48 500000 000

RACHUNKI BEZACE OS08 PRYWATNYCH
52 8787 0000 000 0044 3000 000

Kwota doladowania

5 Malek Daria

Numer telefonu

W8 300000 000 Potwierd?

Wybierz rachunek sprawdi dane dotadowania - mozesz zmieni¢ kWOtQ, sprawdﬁ dane dotadowania podaj e-PIN
i z listy zdefiniowanych kliknij Dalej i kliknij Potwierdz i Potwierdz
dotadowan te, ktore

chcesz wykona¢
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewow wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewéw.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swéj koszyk.

Koszyk przelewow

RACHUNEK BIEZACY . kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
4164150 | ktérego koszyk przelewdéw ma sie wyswietli¢

<

174,00 7y przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé
autoryzujac dyspozycje

245,00 .0
Suma: 0,00 PLN /
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Koszyk przelewtw Koszyk praelendw : ¢ Koszyk przelendw

RACHUNEX BIEZACY . RADHUNEK RIEZACY

RACHUNEX BIEZACY >
4164, 13000 4964 15mn

4164 anw

oplata 2

oplata 1

245,00 nu
Sama 0,00 PLy

Suma: 275,00 FLN Wybrwns: 3 Suma 819,00 N

zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdZ podsumowanie podaj e-PIN
wszystkie (! ), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij i Potwierdz
Usun - skasujesz przelew(y) (przelewy)

lub Wyslij - przejdziesz do ich

realizacji
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Finanse - rachunki

1118 ol T -

Finance Szczeg()ly rachunku

wenos oty wmeovry @ RachunkKi - wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUNEK BIEZACY

497813 mn
Suma rachunkow

123 929,54 mn

Uoostgpn

49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

21536 0m

RACHUNEX BIEZACY

497813 rn
klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego Sikorski Seweryn

szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady
srodkow, zalegtos$ci, oprocentowanie;

Oszczednosciowy

4762,07 peu 5028,13mn

RACHUNEX 50,00,
12 40 an g,

e 0.00mn

"k

A




Finanse

RACHUNKI LOKATY KREDYTY X

Suma rachunkow

12392904 nn

218,36 om
RACHUNEK BIEZACY
4978113 ru
Oszczednosciowy
4762/07 ren

RACHUNEX
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Rachunki - lista

RACHUNEK BIEZACY

wybierajagc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegOty rachunku, opis str. 83
- wykonaj przelew, opis str. 73

- historia operacji, opis str. 72

- limity transakgji, opis str. 85

- blokady $rodkoéw, opis str. 85
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

RACHUNKI BIEZACE

RACHUNEK SEZACY
0S08 PRYWATNYCH !

4978 13m0 |

-2 & wbash s p
Makaymalog Kaota pojedyncae| opersc)

0000

Limity operaci w apliacji mobilnej

Maksymaina kaota pojedynize| operacs

50,00

Daieney lmit speracjl

0000

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady srodkow
- wySwietlane s3 informacje - wy$wietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Rachunki - generuj przelew QR

Prrolewy jednorazowe
ANCHLNKI LOXKATY KNrovey

2 Y b}

Provew

Suma rachunidw : . dowoley
159 073 71 RACHUNEK BIEZACY 1 H e oA ? <

37 20804 0m . Perwew Maneds
@ SIC2egoly S £ - b posathowy sednsions

o
Wykora przelew o
Detadowanne

[poees

RACHUNEK BIEZACY

Numer rachunky
49 8173 DOO5 0000 0042 9000 005D

Limity Winscitiel tachunku Przelewy rdefmiowane

Skorski Seweryn

Utworz kod QR

496815 nn Tytul przolewu Prralewy oczekujgce

Prodba o praslow

RACHUNEK Doladowania zdefiniowane

NOETh g, 4 1 Koazyk pezelewow

- wpisz tytut i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku,

- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupeinione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 74),

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewéw.

wybierz Rachunki 2> E podreczne menu
- Utwoérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Szybka potyczka

NACHUNK Mook posild
ek | ’

Suma rachunkow RACHUNK] BIEZACE OSO8 PRYWATNYODH

7 368,04 nn
924790

7005, 00 me

42500

RACHUNX) BIEZACE 0508 PRYWATNY... ©

7 366,08 mn

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH

99,08 o

kliknij w wybierz pozyczke
Szybka pozyczka z dostepnych ofert

Szybka pozyczka

RACHUNK! BEZACE OSO8 PRYWATNYCH
736604 mn

Odwiadczam, be tigorraiem sig 2

regulaminem podycak | akceptilg (I
/

1og0 tade

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

Potwiordi szybky poyczke

podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie szybkief pozyczki

v

Dyspozycia zostada przyjgta
do reafizacji

Przejdi do Finansow

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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Finanse - lokaty

||1B wil T -

Finanse

Szczegoty lokaty

Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat

HUNK LOKATY KREDY KARTY

L4
LOKATA :
1000,00 #un
2022-1-23

1000,00 »n

2022-11-23

klikajac w wybrang lokate zobaczysz
- Szczegoty lokaty

58 8173 0005 0000 0042 4000 0850

Skorski Seweryn

Odnawialna
stabe 294 %

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
opis str. 89

1-dniowa

Otworz lokate
°

v Qi
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Otworz lokate

Finanse ¢ Otwieranie fokaty Otwieranie lokaty Otwieranie lokaty Otwieranie lokaty

€ sPRAWDZ DANE LOXATY © roosumowane © werOwADZ €-PIN

@ wryeierz TYp LOKATY

LOKATY KREDYTY

e powinss

LOKATA

RACHUNEK RIEZACY RACHUNEK BIEZACY

5615,135x 100,00 P

1000,00 1u 5615130y

2022-11-23

Oprocentowarde stale

Wybier2 typ lokaty

Odnawaina
OKATA

KATA
state 300 % L0

PLN
1-dniowa

stale 300 %
mienne 2,16 %

PLN

100,00 PLN

B
O 9 vl a

wybierz kliknij na S_trza*kf_; przy numerze  yzupetnij: kwote i rodzaj sprawd? dane zakladane;
Otworz lokate rachunku i wskaz rachunek, lokaty, zaakceptuj regulamin lokaty i Otwérz lokate podaj e-PIN
z ktérego chcesz otworzyc¢ lokate; kliknij Dalej i Potwierdz

wybierz rodzaj lokaty
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Zamknij lokate

Zamykanie lokaty < PotwierdZ zamknigcie lokaty Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Przemed Srodki na rachunek L
58 8173 0005 0000 0042 4000 0850 «
RACHUNEN SE2ACY

)
432813 nn ‘ Skorskl Seweryn

Lokata zostanie zamknigta

LOKATA

wodh] 29981 R Dene SO

Odrawiara
1000,00 s
2022-11-23 stade 204 %

' A 14-drvowa
58 8173 0005 0000 0042 4000 0850
D3ann
Sikorski Soworyn

Lann

A0 " Wi
1 5 :
T il PYENE L Emeno

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN
menu i wybierz na ktéry zostang przeniesione Srodki; i Potwierdz
- ZamKknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate

lokata zostanie zamknieta
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Finanse - kredyty

Finanse

LN LOKATY KREDYTY KARTY

Kredyty - wysSwietlana jest lista Twoich kredytéw

GOTOWKOWE 00 100 12 M-CY

1500,00 »

500,004

MIESZKANIOWY 0D 100 12 M-CY

150 000,00 »1x

<

klikajgc w wybrany kredyt zobaczysz Szczegotly kredytu

w podrecznym menu szczegdtow kredytu wyswietlisz
Historie i Harmonogram splaty

J

GOTOWKOWE OD 100 12M-CY X

8 Histaria

B Harmonogram splaty
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Finanse - karty

nae ol T -

Finanse

Szczegoly karty

lumu LOKATY  KREOYTY  KAATY I KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Ty 7 karty

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wiasciciela karty, rachunek powiazany z karta, | RACHUNKI DSZCZEDNOSCIOWD-

date waznosci, blokady kwot, status. RS ——
aktywna
Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
karta lokaina Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez Panisk Antocing
karte na zawsze.
50,00 PLN

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

W25

Vigczone

\——t
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Karty - zamow karte

*opcja dostepna dla Klientow Zrzeszenia SGB

Potwierdzrenie zamdwiena karty
Zamdw karwy

RACHUNEX hON - Visa Mobile \/

202 54T, M nn

Zasvar: woysthe mpedy X
Wylierz typ hany Karta zostata zamowiona

- Visa Mubie roorveapy el e Karta dotrze do Clobis w clag

dnl roboczyeh
Ciryhug karty 72 0 74 il wydwsr rig men
500 71 w mresigty kalonsr 1owym

- Mastorcard Mobile

Adren wysyil kaety

>

W-400 tomda, Spokaye SA
50 Securt - DOtwRrIIInG [ratas) ( )

0 © ¢ 0

wybierz: rachunek, typ dai e-Pin
wybierz Zamow karte karty, adres wysylki zaznacz zgo ij . pl(; o dz karta zostala zaméwiona
(mozZesz go zmienié i kliknij Zt6z wniosek 1 Potwierdz
- zmien), wlacz 3D Secure
i kliknij Dalej
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

RACHUNK| OSZCZEONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 mn

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

Wigczane
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwosScig zmiany limitoéw.

Karta z sercem

Linut transakep bezgotowkowych

Limity
000 PN

Zmien PIN do kaety

Limat transakey internetowych

Zabloku| karg czasowo

aby zmieni¢ limit na karcie:

3 = = = woo M
_v:;u,[:_'ug k ﬂ!n; na Zawste WplSZ nowy llmlt, ZaplSZ,
wprowdz e-PIN R
, Limit transakey MOTO (zamdwion e-mail/
Viytgez zblizeniowase i Potwierdz telotoniczmych)

1000 PN

Limit wypiat gotdwki w bankoenatach

1500 PN

\—r




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Statusy kart

Finanse
W przygotowaniu
e LORATY T - w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

m Visa tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 97

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta (spos6b aktywacji karty okreslony
jest przez bank)

i<

tymczasowo zablokowana

karta lokaina
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Finanse
UNaI LONATY KREDYTY KARTY
v - -
b m

Karta 1 sacoem
Karta zostala zablokowana

@ Ly
a Odblokay karne

- Karta
Zrmieh PIN do karty Cay ni powno choesz Tablokowat kartq?

Zabloky| arte crasowo
Zastrael Kartg na 2owsie m Karta

Wylycz iidervowods tymczasowo zablokowans

Przojdi do Finansdw

wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

2 Czy na pewno cheess zastrrec kartg?
Zmeh PIN do karty Operacsa jest Neodwracaina.

Zabloky| Xartg crasowo
Nie Tak

Zastrzel Kartg na 2owsie

Wiylycr ihidervowods

wybierz potwierdZ zastrzezenie Kkarty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz Tak

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowos$ci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia - Kanaly dostepu i urzqdzenia

- Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 42).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 21.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 19.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 31).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 70).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktoérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 63).

©
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.8 do wersji aplikacji 2.2.0

- dodano obstuge wnioskéw EOD, Wnioski, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony profilu,
zaktualizowano: Twdj profil,

- dodano obstuge e-Dokumentéw, e-Dokumenty, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu zaktualizowano: Twdj profil,

- dodano mozliwo$¢ odkrycia/zakrycia hasta podczas weryfikacji adresu email przy wysytce na email potwierdzenia operacji, Weryfikacja
adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji,

- zaktualizowano: Rachunki - generuj przelew QR.

Wersja dokumentu 2.9 do wersji aplikacji 2.3.0
- dodano: Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka, Nasz Bank Junior - dodanie urzgdzenia dziecka - kod QR, Nasz Bank Junior - prosba

o dotadowanie numeru telefonu, Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka, Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK dziecku,
- zmieniono ikone filtrow w widoku historii operacji: Historia, Historia operacji - filtr, Historia operacji - szczegdty operaciji.



